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Konflikte durch Mediation losen
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Konflikte sind unvermeidbar. Sie
sind mit starken Gefiihlen wie
Arger, Angst und Frustration
verbunden. Viele Menschen versu-
chen deshalb, diesen Konflikten
auszuweichen. Gelingt dies nicht,
eskalieren Konflikte. Um in der
kdrperlichen und seelischen
Balance zu bleiben, ist es aber

wichtig, Konflikte zu |6sen.

Zwischenmenschliche Konflikte kénnen zum
Beispiel in der Familie entstehen (Konflikte
zwischen: Eltern/Kind, Geschwistern unter-
einander oder Eltern untereinander), Part-
nerschaftskonflikte, Erbkonflikte, Betriebs-
nachfolgekonflikte,  Generationskonflikte,
Nachbarschaftskonflikte, Wohnkonflikte
(Heimleitung, Zimmerbenutzung). Ungeldste
Probleme und aufgeschobene Entscheide
belasten. Werden sie ver-
drangt, verfolgen sie uns
bis in die Trdume hinein.
Widmen wir ihnen eine
ernsthafte Betrachtung,
erdffnen sich ungeahnte
Einsichten und Maglichkeiten. Wie unser Al-
ter aussieht, hdngt davon ab, wie wir uns auf
das Alter vorbereiten. Unabdingbar ist daher,
sich friihzeitig von seelischem Ballast zu be-
freien. Konflikte mit dem Nachbarn, Streit
mit der Familie, die Bedrohung, das geliebte
Haus verlassen und sich von vielen lieb ge-
wordenen Sachen trennen zu missen, kann
manchen éalteren Leuten die Lebensfreude
triiben und zu einer Lebenskrise fithren.

{{ Ballast abwerfen,
Verdnderungen ermaglichen ))

Krise bedeutet zwar zunéchst nur, dass man
sich in einer Situation befindet, in der man
mit bisher gewohnten Verhaltensweisen und
persénlichen Einstellungen nicht mehr wei-
terkommt. Sie enthilt daher immer einen
Doppelaspekt: Einerseits bietet sich die
Chance, sich umzustellen, neu zu orientie-
ren. Andererseits besteht die bequeme Vari-
ante, das bisher Gewohnte unverdndert bei-
behalten, es festhalten zu wollen, alles beim
Alten bleiben zu lassen. Die Umstellung er-
mdglicht eine Wandlung. Das Festklammern
kann zu Angsten und Resignation fiihren,
die sich als Schatten und ewige Begleiter an
die Fersen heften.

Lésungen durch gegenseitiges Verstehen
Im Rahmen der Mediation findet eine Ver-
mittlung in Konflikten durch unparteiische
Dritte, die Mediatoren, statt. Ziel der Mediati-
on ist es, eine faire und direkte Kommunikati-
on zwischen den Parteien zu schaffen, die In-
teressen und Bedlrfnisse des Einzelnen zu
erkunden und durch gegenseitiges Verstehen
gemeinsame Ldsungen zu erarbeiten. Die
Mediation
kommt also nur zustande,

ist freiwillig,

wenn die Konfliktparteien
dieses Instrument der Kri-
senbewiltigung
den wollen. Das Besonde-

anwen-
re an diesem Verfahren ist, dass die
Konfliktparteien die Losung ihres Problems,
die in einer gemeinsamen, eventuell sogar
schriftlichen Vereinbarung festgehalten wer-
den kann, selbst erarbeiten. Daher findet ein
auf diese Weise gewonnenes Ergebnis eine er-
heblich hthere Akzeptanz unter den Konflikt-
parteien als etwa ein Vergleich vor Gericht.
Gerade weil auch die Frage der Schuld nicht
im Vordergrund der Mediation steht, bietet
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diese Art des Konfliktmanagements beste
Voraussetzungen fiir die Fortsetzung der
rechtlichen oder wirtschaftlichen oder auch
persdnlichen Beziehungen zwischen den Par-
teien. Keine der Parteien hat das Gefiihl ei-
nes Gesichtsverlustes.

Das Verfahren moderieren

Der Mediator trifft im Hinblick auf den Streit-
gegenstand keine eigenen Entscheidungen,
sondern moderiert das Verfahren. Dabei un-
terstiitzt er die Beteiligten auf ihrem Weg
zur Konfliktlésung, ohne aber einen Lo-
sungsweg vorzuzeigen oder einen Kompro-
missvorschlag zu machen. Der Mediator ist
verantwortlich fiir die Kommunikation zwi-
schen den Parteien und stellt die Sachlich-
keit des Gesprdchs sicher. Er gleicht ein
Machtgefélle von der einen zur anderen
Streitpartei aus. Er hinterfragt die gegenldu-
figen Positionen der Parteien, um auf diese
Weise das Verstindnis des einen Kontra-
henten fiir den Standpunkt des anderen zu
wecken, Die Mediation fiihrt so fir beide
Parteien zu einer gewinnbringenden Losung
ihres Konfliktes, sodass auch ein weiteres
Miteinander maglich ist

Mediative Einzelberatung

Das aufkommende Bewusstsein der dahin-
schwindenden Zeit weckt die Sehnsucht
nach einer Bereinigung. Die mediative Ein-
zelberatung unterstlitzt dltere Menschen
darin, Bilanz zu ziehen und ihr Leben in Ba-
lance zu bringen Die mediative Einzelbera-
tung ist ein Weg, um Ballast abzuwerfen und
Veranderungen mdglich zu machen. Media-
tiv heisst sie, weil es gilt, die Bediirfnisse und
Interessen der ratsuchenden Person heraus-
zuschilen. Diese bilden den Schllissel zur Lo-
sung eines Problems. Sobald wir wissen, was

= Konflikte ktinnen die Lebensfreude triiben. Um in Balance zu bleiben, ist es deshalb wichtig, Lésungen zu finden.

fir uns wirklich wichtig ist, kennen wir auch
die notige Strategie, dies zu erreichen. Die
Freilegung der wahren Bedirfnisse und In-
teressen ist daher das Herzstlck der media-
tiven Einzelberatung.

Die mediative Einzelberatung eignet sich so-
wohl fir einen Einzelkonflikt wie auch fir
eine umfassende Betrachtung der eigenen
Situation. Im intensiven Einzelgesprach wird
die Situation geklart, dabei zeigt sich haufig,
dass die derzeit eingenommene Position bei
weitemn nicht den wahren Bed(rfnissen und
Interessen entspricht. Eine Position ist, wozu
wir uns bewusst entscheiden, z.B. «ich will
das Haus behaltens. Ob dies fiir die beratene
Person tatsachlich wichtig, bedeutsam, sinn-
voll und nutzbringend ist, ist eine ganz an-
dere Frage.

Denn nur wer seine wahren Bedirfnisse
und Interessen kennt, kann Unwesentliches
freigeben, Ballast abwerfen. Was im eige-
nen Leben wichtig und was unwichtig ist,
weiss aber im Grunde jeder selbst am be-
sten. Die mediative Einzelberatung offnet
den Weg zu dieser Selbsterkenntnis. In der
mediativen Einzelberatung erlebt daher
mancher plétzlich, welche Méglichkeiten in
seinem Innenleben brachliegen, die nur
freigelegt werden missen, um sie nutzen
zu kénnen. Die mediative Einzelberatung
fihrt so zu einem aktiven und dberaus
spannenden, eigenverantwortlichen Um-
gang mit sich selbst. Damit Idsst sich ver-
meiden, was einen verfriht altern |dsst:
Leere, Untédtigkeit, Interesselosigkeit und
Einsamkeit.
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Eine Gonnerin wendet sich unter Tel.
0800 123 333 liber das terzService-
Center an die terzStiftung. Sie wird
von ihrem Nachbarn geplagt. Mit ihren
86 Jahren mochte sie nicht noch vor
Gericht gehen. Sie hat die Freude am
Leben verloren und sieht keinen an-
dern Weg mehr, als aus ihrem schinen
Heim auszuziehen. In einem media-
tiven Gesprach gelang es, einen véllig
unkonventionellen Weg aus der fiir die
Gonnerin aussichtslosen Situation zu
finden. Sie kann nun weiterhin in ih-
rem geliebten «Hockli» bleiben.




